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Enfoque de 
Aprendizaje 

Centralidad en los Resultados de 
Aprendizaje (RA) (redacción, diseño e 
incorporación al microcurrículo). 

Evoluciona a Resultados Académicos 
de Formación. Exige analítica de datos 
que pruebe cómo y cuánto aprendió el 
estudiante. 

Rol del SIAC El Sistema Interno de Calidad como un 
soporte o repositorio documental 
institucional. 

El SIAC como motor de evidencias 
obligatorio. Evalúa si la toma de 
decisiones institucionales se basa 
realmente en sus datos. 

Permanencia Medición estándar de tasas de 
deserción y retención (SPADIES). 

Foco estricto en graduación oportuna 
(graduarse en los tiempos nominales 
del plan de estudios). 

Estructura 12 Factores evaluados de forma 
mayoritariamente independiente. 

Perspectiva sistémica e 
interdependiente de los 12 factores 
(ningún dato se analiza aislado). 
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MACROSISTEMA
Ministerio de Educación Nacional - Ministerio de Trabajo - Ministerio de Salud y 

Protección Social- Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación 
CESU - CNA - CONACES

Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior 
Sistema Nacional de Acreditación

SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

LINEAMIENTOS SUBSISTEMAS

Lineamientos A&A:
Factores 
Caracteristicas
Aspectos a evaluar

Acreditación de Alta Calidad: 
inicial - programas - institucional 
- internacional

Autoevaluación Institucional 
y de programas

Registro calificado condiciones 
institucionales y de programa

Sistemas de evaluación al proceso 
formativo y condiciones

Lineamientos RC: 
Condiciones de calidad 
Pre-registro
Registro

Lineamientos comunes:
Procesos
Indicadores
Resultados
Evidencias
SIAC UDI
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PEI proyecto educativo institucional
PEID plan estratégico institucional 
de desarrollo
MPD modelo pedagógico y didáctico
MRA modelo de resultados de aprendizaje

MODELO SIAC UDI
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MAAM

 PLANIFICAR

HACER

VERIFICARACTUAR

SOCIALIZAR

P 

H 

V A 

S 

Establecer procesos, metas 
y métodos para lograr los objetivos.

Comunicar eficaz y efectivamente 
los resultados y planes 

de mejoramiento 
a las partes interesadas. Implementar los procesos y 

métodos planeados y ejecutarlos.

Conocer los resultados de lo 
ejecutado y la medición correspondiente.

Tomar acciones para mejora 
continuamente de desempeño.

Ciclo PHVA adoptado y ajustado al SIAC de la UDI
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Elementos para el 
quehacer académico
 
Forma en que se 
desenvuelven
 
Impactos que ejercen 

 Atributos para la 
evidenciar cualitativa 
y cuantitativamente 

Referentes universales 
y particulares de calidad

Elementos para valorar 

CARACTERÍSTICAS  ASPECTOS 
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MODELO DE AUTOVALUACIÓN CON FINES DE ACREDITACIÓN INSTITUCIONAL C.N.A 

N° NOMBRE DEL FACTOR N° NOMBRE DE LA CARACTERÍSTICA 

1 IDENTIDAD INSTITUCIONAL 

1 
Demostración de la coherencia, pertinencia y relevancia de la misión 
con el desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes, 

científicas, culturales y de extensión. 

2 Apropiación del proyecto educativo institucional, o lo que haga sus 
veces, por parte de la comunidad académica. 

3 Coherencia de los resultados, logros e impactos de la institución con 
su identidad. 

2 GOBIERNO INSTITUCIONAL, 
ORGANIZACIÓN Y TRANSPARENCIA 

4 
Participación efectiva de los miembros de la comunidad institucional 
en las decisiones y el desarrollo institucional, bajo criterios de ética, 

eficiencia, calidad, integridad, transparencia, inclusión y equidad. 

5 Consolidación e implementación de las políticas en coherencia con 
su planeación y propósitos misionales. 

6 .  Mecanismos y medios utilizados en la rendición de cuentas 
institucionales. 

3 
DESARROLLO AMBIENTALMENTE 

SOSTENIBLE Y GESTIÓN 
INSTITUCIONAL 

7 Administración y gestión de la institución en el desarrollo ambiental 
sostenible y permanente. 

8 Sistemas de comunicación e información actualizados, accesibles y 
necesarios para el mejoramiento de la institución. 

9 
Evolución de los recursos de apoyo académico acorde con las 

características de la comunidad académica y en coherencia con la 
oferta académica. 

10 
Evolución de la infraestructura física y tecnológica acorde con las 
características de la comunidad académica y en coherencia con la 

oferta académica. 

11 
Ejecución de los recursos financieros en coherencia con el proyecto 

educativo institucional, los planes de mejoramiento y el plan de 
desarrollo. 

4 SISTEMA INTERNO DE 
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

12 
Cultura de la autoevaluación desde procesos de reflexión 

permanente de la comunidad institucional como un insumo en las 
acciones de mejoramiento permanente y autorregulación. 

13 Gestión de la información como soporte fundamental del 
aseguramiento de la calidad y del mejoramiento. 

14 Consolidación y evolución del sistema interno de aseguramiento de 
la calidad. 

15 Evaluación integral de directivas, profesores, estudiantes y personal 
administrativo como parte del mejoramiento de la institución. 

5 ESTRUCTURA Y PROCESOS 
ACADÉMICOS 

16 Componentes formativos acordes con la identidad institucional y en 
coherencia con el proyecto educativo. 

17 Coherencia de los componentes pedagógicos y de evaluación con la 
identidad institucional, el proyecto educativo y la oferta académica. 

18 
Relevancia social de los procesos académicos para responder 

efectivamente a los cambios propios del contexto y a las 
necesidades de formación a lo largo de la vida. 

19 

Consolidación y fortalecimiento de los procesos de creación, 
modificación y ampliación de programas académicos acordes con las 
necesidades del contexto y del conocimiento, en cumplimiento de la 

normatividad vigente. 

6 

APORTES DE LA INVESTIGACIÓN, 
LA INNOVACIÓN, EL DESARROLLO 
TECNOLÓGICO, LA CREACIÓN E 

INVESTIGACIÓN-CREACIÓN 
ARTÍSTICA Y CULTURAL AL 

ENTORNO 

20 
Resultados de las acciones de formación para la investigación, 

creación e innovación en coherencia con sus capacidades, procesos 
y proyecto educativo institucional. 

21 
Procesos de investigación, desarrollo tecnológico, innovación, 

creación e investigación-creación artística y cultural en coherencia 
con las capacidades, procesos y el proyecto educativo institucional. 

22 

Identificación de los logros alcanzados e impactos generados 
derivados de los procesos de investigación, desarrollo tecnológico, 
innovación, creación e investigación-creación artística y cultural en 
coherencia con sus capacidades, procesos y proyecto educativo. 
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7 EXTENSIÓN, PROYECCIÓN E 
IMPACTO SOCIAL  

23 
Visibilidad de las contribuciones realizadas por la institución 

para el desarrollo sostenible, e conómico, ambiental, 
tecnológico, social y cultural del entorno.

24 

Contribuciones de la institución y de sus programas al ejercicio de los 
derechos sociales, económicos y culturales, y a los derechos 

colectivos y del ambiente desarrollados desde la Constitución Política 
de Colombia. 

25 
 Identificación del impacto social, cultural y artístico de la institución. 

8 VISIBILIDAD REGIONAL, NACIONAL 
E INTERNACIONAL 

26 Interacción de la institución en contextos locales, regionales, 
nacionales e internacionales. 

27 

Contribución de las relaciones externas de profesores y estudiantes 
en el desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes, de 

investigación-creación, de innovación, científicas, artísticas y 
culturales, y de relación con el sector externo (extensión o 

proyección social). 

9 BIENESTAR INSTITUCIONAL 

28 
Políticas del bienestar institucional para el desarrollo humano y el 

mejoramiento de la calidad de vida de las personas de su 
comunidad. 

29 
Consolidación de los programas y la infraestructura del bienestar 

acorde con las características de la comunidad de la institución en 
coherencia con su oferta académica, desarrollo y planeación. 

30 
Estrategias de articulación del bienestar con las funciones de 

docencia, investigación y extensión y, con el acompañamiento y 
apoyo académico a estudiantes. 

10 COMUNIDAD DE PROFESORES 

31 Procesos de selección, vinculación y permanencia e impactos en los 
logros de la institución. 

32 Estatuto, trayectoria y reconocimiento profesoral. 

33 
Fortalecimiento de la planta profesoral en número, dedicación, 
formación y experiencia para materializar el proyecto educativo 

institucional. 

34 Políticas, capacidades, procesos, y resultados del desarrollo 
profesoral en coherencia con el proyecto educativo institucional 

35 Coherencia entre los estímulos a la trayectoria de los profesores y el 
proyecto educativo institucional. 

11 COMUNIDAD DE ESTUDIANTES 

36 Impacto del estatuto estudiantil en el proceso formativo, la 
permanencia y la graduación oportuna. 

37 
Resultados de los programas de seguimiento, orientación, 
acompañamiento a todos los estudiantes y atendiendo a la 
diversidad, el pluralismo, la inclusión y la interculturalidad. 

38 Resultados de los estímulos y apoyos para estudiantes. 

12 COMUNIDAD DE EGRESADOS 

39 

Evidencias del seguimiento y de la caracterización de los egresados, 
identificando sus aportes a las innovaciones curriculares de los 
programas académicos y las transformaciones institucionales 

soportados en sistemas de información. 

40 Identificación y sistematización del impacto de los egresados en el 
medio social, académico y los reconocimientos obtenidos 

41 Incidencia de los programas o acciones con los egresados en el 
fortalecimiento del vínculo con la Institución a lo largo de la vida. 
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MODELO DE AUTOVALUACIÓN CON FINES DE ACREDITACIÓN DE UNIDADES ACADÉMICAS C.N.A 
N° NOMBRE DEL FACTOR N° NOMBRE DE LA CARACTERÍSTICA 

1 
IDENTIDAD DE LA UNIDAD 

ACADÉMICA, ORGANIZACIÓN, 
ADMINISTRACIÓN Y ESTRUCTURA. 

1 Demostración de la coherencia, pertinencia y relevancia del actuar de 
la unidad académica. 

2 Organización, administración y transparencia de la unidad académica. 

2 
COMUNIDADES ACADÉMICAS E 

INTEGRACIÓN DE LA UNIDAD 
ACADÉMICA 

3 Articulación curricular de los programas, desarrollo de proyectos de 
investigación conjuntos y movilidad. 

4 Articulación y coherencia de los componentes pedagógicos y de 
evaluación. 
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MODELO DE AUTOVALUACIÓN CON FINES DE ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS ACADÉMICOS 
N° NOMBRE DEL FACTOR N° NOMBRE DE LA CARACTERÍSTICA 

1 
PROYECTO EDUCATIVO DEL 

PROGRAMA E IDENTIDAD 
INSTITUCIONAL. 

1 Proyecto educativo del programa. 

2 Relevancia académica y pertinencia social del programa académico. 

2 COMUNIDAD DE ESTUDIANTES 

3 Incidencia de las actividades de formación integral. 

4 Orientación, acompañamiento y seguimiento a estudiantes. 

5 Estrategias pedagógicas para el fortalecimiento de la autonomía y el 
trabajo colaborativo con responsabilidad social. 

6 
Políticas académicas y normativas en el proceso formativo en procura 
de una cultura de paz y tolerancia, el antirracismo, la perspectiva de 

género y la atención a poblaciones diversas, entre otros. 

7 Estímulos y apoyos para todos los estudiantes y en atención a la 
diversidad, el pluralismo y la inclusión. 

3 COMUNIDAD DE PROFESORES 

8 Resultados de los procesos de selección, vinculación y permanencia 
de los profesores en el mejoramiento del programa. 

9 Estatuto, trayectoria y reconocimiento profesoral. 

10 Planta profesoral para materializar el proyecto educativo del 
programa. 

11 Capacidades, procesos, y resultados, del desarrollo profesoral del 
programa en coherencia con el proyecto educativo. 

12 Coherencia entre los estímulos a la trayectoria de los profesores del 
programa y el proyecto educativo. 

13 Producción, pertinencia, utilización e impacto de material docente. 

14 Evaluación integral de profesores y sus efectos en el mejoramiento 
del programa. 

4 COMUNIDAD DE EGRESADOS. 
15 Seguimiento de los egresados, su caracterización y aportes en el 

mejoramiento del programa. 

16 .  Impacto y reconocimientos obtenidos por los egresados en el medio 
social y el ámbito académico. 

5 ASPECTOS ACADÉMICOS Y 
EVALUACIÓN. 

17 
. Evaluación de la gestión curricular y sus efectos en la mejora del 

programa desde una perspectiva de integralidad, flexibilidad e 
interacción de las disciplinas. 

18 
Coherencia de las estrategias pedagógicas con el proyecto educativo 

del programa académico y las características de la comunidad de 
estudiantes. 

19 
Sistema de evaluación de estudiantes en coherencia con las 

transformaciones en las teorías y métodos de aprendizaje, las 
dinámicas del contexto y las declaraciones del programa. 

20 Aportes del sistema de evaluación de los procesos y resultados 
académicos al mejoramiento curricular del programa. 

21 

Coherencia entre las competencias, capacidades, habilidades y/o 
destrezas, los procesos y resultados académicos previstos y demás 

aspectos curriculares definidos en el proyecto educativo del programa 
académico. 

6 PERMANENCIA Y GRADUACIÓN. 

22 Impacto de las políticas y estrategias implementadas para la 
permanencia y la graduación. 

23 Caracterización y atención de estudiantes a través de los sistemas, 
estrategias y programas dispuestos para tal fin. 

24 Evolución de los ajustes a los aspectos curriculares y pedagógicos 
como resultado de los programas de permanencia y graduación. 

25 Contribución de los mecanismos de selección a la reducción de la 
deserción y la graduación oportuna. 
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MODELO DE AUTOVALUACIÓN CON FINES DE ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS ACADÉMICOS 
N° NOMBRE DEL FACTOR N° NOMBRE DE LA CARACTERÍSTICA 

7 PROYECCIÓN E INTERACCIÓN 
CON EL ENTORNO. 

26 Inserción del programa en contextos académicos locales, 
regionales, nacionales e internacionales. 

27 

Resultados y logros de las relaciones y de la cooperación de 
profesores y estudiantes con comunidades locales, regionales, 

nacionales y extranjeras y sus efectos en el posicionamiento del 
programa. 

28 
Efectos de las políticas para el desarrollo de habilidades 

comunicativas en una o varias lenguas en coherencia con el 
proyecto educativo del programa académico. 

29 Impacto y aportes de la proyección e interacción social en 
diferentes contextos. 

8 

APORTES DE LA 
INVESTIGACIÓN, LA 

INNOVACIÓN, EL DESARROLLO 
TECNOLÓGICO, LA CREACIÓN E 

INVESTIGACIÓN-CREACIÓN 
ARTÍSTICA Y CULTURAL, 

ASOCIADOS AL PROGRAMA 
ACADÉMICO. 

30 

Capacidades y procesos para la consolidación de la 
investigación, el desarrollo tecnológico, la innovación, la 

creación e investigación- creación artística y cultural en el 
programa académico. 

31 

Identificación de los resultados, logros e impactos de la 
investigación, el desarrollo tecnológico, la innovación, la 

creación e investigación- creación artística y cultural en los 
diferentes contextos del programa. 

32 Coherencia de las líneas de investigación y/o creación y 
resultados con el proyecto educativo del programa académico. 

33 Resultados de la formación para la investigación, desarrollo 
tecnológico, la innovación y la creación. 

34 

Demostración del uso de los resultados de investigación, el 
desarrollo tecnológico, la innovación y/o la creación e 

investigación-creación artística y cultural en el mejoramiento del 
programa. 

35 Impacto de la investigación y/o la investigación-creación en el 
contexto en el que se ofrece el programa. 

9 BIENESTAR DE LA COMUNIDAD 
ACADÉMICA DEL PROGRAMA. 

36 
Evolución y evaluación de los programas y servicios que 

desarrollan las políticas de bienestar en el marco del pluralismo, 
la diversidad y la inclusión. 

37 
Incidencia de los programas, planes y actividades de bienestar 
en la formación integral y en la calidad de vida de la comunidad 

de estudiantes. 

38 
Adaptación y evaluación de los programas, actividades e 

infraestructura de bienestar a las condiciones particulares que 
determinan la oferta del programa. 

10 

RECURSOS FÍSICOS, 
TECNOLÓGICOS, MEDIOS 

EDUCATIVOS Y AMBIENTES DE 
APRENDIZAJE. 

39 Evolución y evaluación de los medios educativos que soportan 
los ambientes de aprendizaje del programa. 

40 
Aporte de los medios educativos en los procesos y resultados 
académicos de los estudiantes atendiendo su contexto y a los 

principios rectores de la alta calidad. 

41 
Evolución de la suficiencia y calidad de los medios educativos, 
recursos bibliográficos y de información en coherencia con las 

dinámicas propias del programa y su mejoramiento. 

42 
Evolución, suficiencia y evaluación de los recursos de 

infraestructura física y tecnológica en coherencia con el proyecto 
educativo del programa académico. 

11 
ORGANIZACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN Y 
FINANCIACIÓN DEL PROGRAMA 

ACADÉMICO. 

43 Identificación de los logros y resultados de la organización y la 
gestión del programa. 

44 
Evolución y evaluación de la sostenibilidad, los recursos y las 

capacidades del programa en coherencia con el proyecto 
educativo. 

45 Liderazgo en la dirección y gestión. 

46 Sistemas de comunicación e información actualizados, 
accesibles y oportunos en el mejoramiento del programa. 

47 Consolidación de los recursos y capacidades coherentes con la 
evolución del programa. 

48 Identificación de la sostenibilidad financiera del programa 
académico. 
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MODELO DE AUTOVALUACIÓN CON FINES DE ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS ACADÉMICOS 
N° NOMBRE DEL FACTOR N° NOMBRE DE LA CARACTERÍSTICA 

12 ASEGURAMIENTO DE LA ALTA 
CALIDAD DEL PROGRAMA. 

49 
Reflexión y participación de la comunidad en los procesos de 

gestión, autoevaluación, autorregulación y mejoramiento 
permanente del programa académico. 

50 

Consolidación de la información y los datos que dan cuenta de 
los resultados, logros e impactos de la alta calidad del programa 

en el periodo de observación correspondiente a la 
autoevaluación. 

51 Identificación de los principales resultados, logros e impactos de 
la cultura de la calidad en el mejoramiento del programa. 
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MAAM

MAAM

Actores 
Directos

Actores 
Indirectos

• Estudiantes
• Docentes
• Egresados
• Directivos
• Funcionarios administrativos y académicos
• Representantes Sector Productivo
• Entidades en convenios

• Entidades del Estado
• Gremios
• Empleadores de egresados
• Empleadores de estudiantes (prácticas)
• Familiares de estudiantes
• Sociedad en general
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LIDERES INSTITUCIONALES DE FACTORES DE LOS PROCESOS DE AUOEVALUACIÓN, AUTORREGULACIÓN Y 
MEJORAMIENTO CON FINES ADE ACREDITACIÓN INSTITUCIONAL  

N° NOMBRE DEL FACTOR LIDER DE FACTOR 
1 IDENTIDAD INSTITUCIONAL Rectoría 

2 GOBIERNO INSTITUCIONAL, ORGANIZACIÓN Y TRANSPARENCIA Secretaría General 

3 DESARROLLO AMBIENTALMENTE SOSTENIBLE Y GESTIÓN 
INSTITUCIONAL 

Vicerrectoría Administrativa y 
Financiera 

4 SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Dirección de la oficina de 
autoevaluación, registro calificado y 
acreditación.  

5 ESTRUCTURA Y PROCESOS ACADÉMICOS Vicerrectoría Académica 

6 APORTES DE LA INVESTIGACIÓN, LA INNOVACIÓN, EL DESARROLLO 
TECNOLÓGICO, LA CREACIÓN E INVESTIGACIÓN-CREACIÓN ARTÍSTICA 

Y CULTURAL AL ENTORNO 

Dirección de Investigaciones 

7 EXTENSIÓN, PROYECCIÓN E EIMPACTO SOCIAL Dirección de Proyección Social y 
Extensión 

8 
VISIBILIDAD REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL 

Dirección de Relaciones 
Internacionales e 
Interinstitucionales. 

9 BIENESTAR INSTITUCIONAL Dirección de Bienestar Universitario 

10 COMUNIDAD DE PROFESORES Dirección de Talento Humano y 
Vicerrectoría Académica 

11 COMUNIDAD DE ESTUDIANTES Vicerrectoría Académica 

12 COMUNIDAD DE EGRESADOS Coordinación de Egresados 
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MAAM

A C

B D F

E G

Decisión

Preparación

Decisión de hacer materialmente 
posible el mejoramiento - 
pertinencia y viabilidad

Preparar estratégica y 
metodológicamente 
el proceso

Aplicación
Ejecutar el
proceso en coherencia 
y cumplimiento

Radicación informe y 
preparación visita 
de evaluación

Desarrollo de planes de 
mejoramiento continuo

Verificación Mejoramiento

Construcción
Informe autoevaluación 
y plan de mejoramiento

Evaluación
Evaluación de indicadores,
evidencias y hallazgos
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PONDERACIÓN DE FACTORES Y GRADACIÓN DE CARACTERÍSTICAS PARA LA AUTOEVALUACIÓN 
INSTITUCIONAL 

N° NOMBRE DEL 
FACTOR 

PONDERACIÓN N° NOMBRE DE LA CARACTERÍSTICA GRADACIÓN 

1 IDENTIDAD 
INSTITUCIONAL 

5% 

1 Demostración de la coherencia, pertinencia y 
relevancia de la misión con el desarrollo de las 

labores formativas, académicas, docentes, 
científicas, culturales y de extensión. 

2% 

2 Apropiación del proyecto educativo institucional, 
o lo que haga sus veces, por parte de la 

comunidad académica. 
1% 

3 Coherencia de los resultados, logros e impactos 
de la institución con su identidad. 2% 

2 GOBIERNO 
INSTITUCIONAL, 

ORGANIZACIÓN Y 
TRANSPARENCIA 

5% 

4 Participación efectiva de los miembros de la 
comunidad institucional en las decisiones y el 
desarrollo institucional, bajo criterios de ética, 
eficiencia, calidad, integridad, transparencia, 

inclusión y equidad. 

2% 

5 Consolidación e implementación de las políticas 
en coherencia con su planeación y propósitos 

misionales. 
1% 

6 Mecanismos y medios utilizados en la rendición 
de cuentas institucionales. 2% 

3 DESARROLLO 
AMBIENTALMENTE 

SOSTENIBLE Y 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL 

10% 

7 Administración y gestión de la institución en el 
desarrollo ambiental sostenible y permanente. 2% 

8 Sistemas de comunicación e información 
actualizados, accesibles y necesarios para el 

mejoramiento de la institución. 
2% 

9 Evolución de los recursos de apoyo académico 
acorde con las características de la comunidad 

académica y en coherencia con la oferta 
académica. 

2% 

10 Evolución de la infraestructura física y 
tecnológica acorde con las características de la 
comunidad académica y en coherencia con la 

oferta académica. 

2% 

11 Ejecución de los recursos financieros en 
coherencia con el proyecto educativo 

institucional, los planes de mejoramiento y el 
plan de desarrollo. 

2% 

4 SISTEMA INTERNO 
DE 

ASEGURAMIENTO 
DE LA CALIDAD 

5% 

12 Cultura de la autoevaluación desde procesos 
de reflexión permanente de la comunidad 

institucional como un insumo en las acciones 
de mejoramiento permanente y autorregulación. 

1% 

13 Gestión de la información como soporte 
fundamental del aseguramiento de la calidad y 

del mejoramiento. 
1% 

14 Consolidación y evolución del sistema interno 
de aseguramiento de la calidad. 2% 

15 Evaluación integral de directivas, profesores, 
estudiantes y personal administrativo como 

parte del mejoramiento de la institución. 
1% 

5 ESTRUCTURA Y 
PROCESOS 

ACADÉMICOS 

10% 

16 Componentes formativos acordes con la 
identidad institucional y en coherencia con el 

proyecto educativo. 
3% 

17 Coherencia de los componentes pedagógicos y 
de evaluación con la identidad institucional, el 

proyecto educativo y la oferta académica. 
3% 

18 Relevancia social de los procesos académicos 
para responder efectivamente a los cambios 
propios del contexto y a las necesidades de 

formación a lo largo de la vida. 

2% 
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PONDERACIÓN DE FACTORES Y GRADACIÓN DE CARACTERÍSTICAS PARA LA AUTOEVALUACIÓN 
INSTITUCIONAL 

N° NOMBRE DEL 
FACTOR 

PONDERACIÓN N° NOMBRE DE LA CARACTERÍSTICA GRADACIÓN 

6 APORTES DE LA 
INVESTIGACIÓN, LA 

INNOVACIÓN, EL 
DESARROLLO 

TECNOLÓGICO, LA 
CREACIÓN E 

INVESTIGACIÓN-
CREACIÓN 

ARTÍSTICA Y 
CULTURAL AL 

ENTORNO 

15% 

20 Resultados de las acciones de formación para 
la investigación, creación e innovación en 

coherencia con sus capacidades, procesos y 
proyecto educativo institucional. 

5% 

21 Procesos de investigación, desarrollo 
tecnológico, innovación, creación e 

investigación-creación artística y cultural en 
coherencia con las capacidades, procesos y el 

proyecto educativo institucional. 

5% 

22 Identificación de los logros alcanzados e 
impactos generados derivados de los procesos 

de investigación, desarrollo tecnológico, 
innovación, creación e investigación-creación 

artística y cultural en coherencia con sus 
capacidades, procesos y proyecto educativo. 

5% 

7 EXTENSIÓN, 
PROYECCIÓN E 

IMPACTO SOCIAL 

10% 

23 Visibilidad de las contribuciones realizadas por 
la institución para el desarrollo sostenible, 

económico, ambiental, tecnológico, social y 
cultural del entorno. 

3% 

24 Contribuciones de la institución y de sus 
programas al ejercicio de los derechos sociales, 

económicos y culturales, y a los derechos 
colectivos y del ambiente desarrollados desde 

la Constitución Política de Colombia. 

3% 

25 Identificación del impacto social, cultural y 
artístico de la institución. 4% 

8 VISIBILIDAD 
REGIONAL, 

NACIONAL E 
INTERNACIONAL 

10% 

26 Interacción de la institución en contextos 
locales, regionales, nacionales e 

internacionales. 
5% 

27 Contribución de las relaciones externas de 
profesores y estudiantes en el desarrollo de las 
labores formativas, académicas, docentes, de 

investigación-creación, de innovación, 
científicas, artísticas y culturales, y de relación 
con el sector externo (extensión o proyección 

social). 

5% 

9 BIENESTAR 
INSTITUCIONAL 

5% 

28 Políticas del bienestar institucional para el 
desarrollo humano y el mejoramiento de la 

calidad de vida de las personas de su 
comunidad. 

1% 

29 Consolidación de los programas y la 
infraestructura del bienestar acorde con las 

características de la comunidad de la institución 
en coherencia con su oferta académica, 

desarrollo y planeación. 

2% 

30 Estrategias de articulación del bienestar con las 
funciones de docencia, investigación y 

extensión y, con el acompañamiento y apoyo 
académico a estudiantes. 

2% 
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PONDERACIÓN DE FACTORES Y GRADACIÓN DE CARACTERÍSTICAS PARA LA AUTOEVALUACIÓN 
INSTITUCIONAL 

N° NOMBRE DEL 
FACTOR 

PONDERACIÓN N° NOMBRE DE LA CARACTERÍSTICA GRADACIÓN 

10 COMUNIDAD DE 
PROFESORES 

10% 

31 Procesos de selección, vinculación y 
permanencia e impactos en los logros de la 

institución. 
2% 

32 Estatuto, trayectoria y reconocimiento 
profesoral. 2% 

33 Fortalecimiento de la planta profesoral en 
número, dedicación, formación y experiencia 

para materializar el proyecto educativo 
institucional. 

2% 

34 Políticas, capacidades, procesos, y resultados 
del desarrollo profesoral en coherencia con el 

proyecto educativo institucional 
2% 

35 Coherencia entre los estímulos a la trayectoria 
de los profesores y el proyecto educativo 

institucional. 
2% 

11 COMUNIDAD DE 
ESTUDIANTES 

10% 

36 Impacto del estatuto estudiantil en el proceso 
formativo, la permanencia y la graduación 

oportuna. 
3% 

37 Resultados de los programas de seguimiento, 
orientación, acompañamiento a todos los 

estudiantes y atendiendo a la diversidad, el 
pluralismo, la inclusión y la interculturalidad. 

4% 

38 Resultados de los estímulos y apoyos para 
estudiantes. 3% 

12 COMUNIDAD DE 
EGRESADOS 

5% 

39 Evidencias del seguimiento y de la 
caracterización de los egresados, identificando 
sus aportes a las innovaciones curriculares de 

los programas académicos y las 
transformaciones institucionales soportados en 

sistemas de información. 

2% 

40 Identificación y sistematización del impacto de 
los egresados en el medio social, académico y 

los reconocimientos obtenidos 
2% 

41 Incidencia de los programas o acciones con los 
egresados en el fortalecimiento del vínculo con 

la Institución a lo largo de la vida. 
1% 

  100%   100% 

 



��

PONDERACIÓN DE FACTORES Y GRADACIÓN DE CARACTERÍSTICAS PARA LA 
AUTOEVALUACIÓN DE PROGRAMAS ACADÉMICOS 

N° NOMBRE DEL 
FACTOR 

PONDERACIÓN N° NOMBRE DE LA CARACTERÍSTICA GRADACIÓN 

1 PROYECTO 
EDUCATIVO DEL 

PROGRAMA E 
IDENTIDAD 

INSTITUCIONAL. 

5% 

1 Proyecto educativo del programa. 2% 
2 

Relevancia académica y pertinencia social 
del programa académico. 

3% 
2 COMUNIDAD DE 

ESTUDIANTES 

10% 

3 Incidencia de las actividades de formación 
integral. 2% 

4 Orientación, acompañamiento y 
seguimiento a estudiantes. 2% 

5 Estrategias pedagógicas para el 
fortalecimiento de la autonomía y el trabajo 

colaborativo con responsabilidad social. 2% 
6 Políticas académicas y normativas en el 

proceso formativo en procura de una 
cultura de paz y tolerancia, el antirracismo, 

la perspectiva de género y la atención a 
poblaciones diversas, entre otros. 2% 

7 Estímulos y apoyos para todos los 
estudiantes y en atención a la diversidad, el 

pluralismo y la inclusión. 2% 
3 COMUNIDAD DE 

PROFESORES 

10% 

8 Resultados de los procesos de selección, 
vinculación y permanencia de los 
profesores en el mejoramiento del 

programa. 2% 
9 Estatuto, trayectoria y reconocimiento 

profesoral. 2% 
10 Planta profesoral para materializar el 

proyecto educativo del programa. 2% 
11 Capacidades, procesos, y resultados, del 

desarrollo profesoral del programa en 
coherencia con el proyecto educativo. 1% 

12 Coherencia entre los estímulos a la 
trayectoria de los profesores del programa 

y el proyecto educativo. 1% 
13 Producción, pertinencia, utilización e 

impacto de material docente. 1% 
14 Evaluación integral de profesores y sus 

efectos en el mejoramiento del programa. 1% 
4 COMUNIDAD DE 

EGRESADOS. 

5% 

15 Seguimiento de los egresados, su 
caracterización y aportes en el 
mejoramiento del programa. 2% 

16 .  Impacto y reconocimientos obtenidos por 
los egresados en el medio social y el 

ámbito académico. 3% 
5 ASPECTOS 

ACADÉMICOS Y 
EVALUACIÓN. 

15% 

17 Evaluación de la gestión curricular y sus 
efectos en la mejora del programa desde 

una perspectiva de integralidad, flexibilidad 
e interacción de las disciplinas. 3% 

18 Coherencia de las estrategias pedagógicas 
con el proyecto educativo del programa 

académico y las características de la 
comunidad de estudiantes. 3% 

19 Sistema de evaluación de estudiantes en 
coherencia con las transformaciones en las 

teorías y métodos de aprendizaje, las 
dinámicas del contexto y las declaraciones 

del programa. 3% 
20 Aportes del sistema de evaluación de los 

procesos y resultados académicos al 
mejoramiento curricular del programa. 3% 

21 Coherencia entre las competencias, 
capacidades, habilidades y/o destrezas, los 

procesos y resultados académicos 
previstos y demás aspectos curriculares 
definidos en el proyecto educativo del 

programa académico. 3% 
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PONDERACIÓN DE FACTORES Y GRADACIÓN DE CARACTERÍSTICAS PARA LA AUTOEVALUACIÓN 
DE PROGRAMAS ACADÉMICOS 

N° NOMBRE DEL 
FACTOR 

PONDERACIÓN N° NOMBRE DE LA CARACTERÍSTICA GRADACIÓN 

6 PERMANENCIA Y 
GRADUACIÓN. 

5% 

22 Impacto de las políticas y estrategias 
implementadas para la permanencia y la 

graduación. 2% 
23 Caracterización y atención de estudiantes a 

través de los sistemas, estrategias y programas 
dispuestos para tal fin. 1% 

24 Evolución de los ajustes a los aspectos 
curriculares y pedagógicos como resultado de 
los programas de permanencia y graduación. 1% 

25 Contribución de los mecanismos de selección a 
la reducción de la deserción y la graduación 

oportuna. 1% 
7 PROYECCIÓN E 

INTERACCIÓN CON 
EL ENTORNO. 

5% 

26 Inserción del programa en contextos 
académicos locales, regionales, nacionales e 

internacionales. 1% 
27 Resultados y logros de las relaciones y de la 

cooperación de profesores y estudiantes con 
comunidades locales, regionales, nacionales y 
extranjeras y sus efectos en el posicionamiento 

del programa. 1% 
28 Efectos de las políticas para el desarrollo de 

habilidades comunicativas en una o varias 
lenguas en coherencia con el proyecto 

educativo del programa académico. 1% 
29 Impacto y aportes de la proyección e 

interacción social en diferentes contextos. 2% 
8 APORTES DE LA 

INVESTIGACIÓN, LA 
INNOVACIÓN, EL 

DESARROLLO 
TECNOLÓGICO, LA 

CREACIÓN E 
INVESTIGACIÓN-

CREACIÓN 
ARTÍSTICA Y 
CULTURAL, 

ASOCIADOS AL 
PROGRAMA 
ACADÉMICO. 10% 

30 Capacidades y procesos para la consolidación 
de la investigación, el desarrollo tecnológico, la 

innovación, la creación e investigación- 
creación artística y cultural en el programa 

académico. 1% 
31 Identificación de los resultados, logros e 

impactos de la investigación, el desarrollo 
tecnológico, la innovación, la creación e 

investigación- creación artística y cultural en los 
diferentes contextos del programa. 1% 

32 Coherencia de las líneas de investigación y/o 
creación y resultados con el proyecto educativo 

del programa académico. 2% 
33 Resultados de la formación para la 

investigación, desarrollo tecnológico, la 
innovación y la creación. 2% 

34 Demostración del uso de los resultados de 
investigación, el desarrollo tecnológico, la 
innovación y/o la creación e investigación-

creación artística y cultural en el mejoramiento 
del programa. 2% 

35 Impacto de la investigación y/o la investigación-
creación en el contexto en el que se ofrece el 

programa. 2% 
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MAAM
PONDERACIÓN DE FACTORES Y GRADACIÓN DE CARACTERÍSTICAS PARA LA AUTOEVALUACIÓN 

DE PROGRAMAS ACADÉMICOS 

N° NOMBRE DEL 
FACTOR 

PONDERACIÓN N° NOMBRE DE LA CARACTERÍSTICA GRADACIÓN 

9 BIENESTAR DE LA 
COMUNIDAD 

ACADÉMICA DEL 
PROGRAMA. 

5% 

36 Evolución y evaluación de los programas y 
servicios que desarrollan las políticas de 
bienestar en el marco del pluralismo, la 

diversidad y la inclusión. 2% 
37 Incidencia de los programas, planes y 

actividades de bienestar en la formación 
integral y en la calidad de vida de la comunidad 

de estudiantes. 2% 
38 Adaptación y evaluación de los programas, 

actividades e infraestructura de bienestar a las 
condiciones particulares que determinan la 

oferta del programa. 1% 
10 RECURSOS 

FÍSICOS, 
TECNOLÓGICOS, 

MEDIOS 
EDUCATIVOS Y 
AMBIENTES DE 
APRENDIZAJE. 

15% 

39 Evolución y evaluación de los medios 
educativos que soportan los ambientes de 

aprendizaje del programa. 3% 
40 Aporte de los medios educativos en los 

procesos y resultados académicos de los 
estudiantes atendiendo su contexto y a los 

principios rectores de la alta calidad. 4% 
41 Evolución de la suficiencia y calidad de los 

medios educativos, recursos bibliográficos y de 
información en coherencia con las dinámicas 

propias del programa y su mejoramiento. 4% 
42 Evolución, suficiencia y evaluación de los 

recursos de infraestructura física y tecnológica 
en coherencia con el proyecto educativo del 

programa académico. 4% 
11 ORGANIZACIÓN, 

ADMINISTRACIÓN Y 
FINANCIACIÓN DEL 

PROGRAMA 
ACADÉMICO. 

10% 

43 Identificación de los logros y resultados de la 
organización y la gestión del programa. 1% 

44 Evolución y evaluación de la sostenibilidad, los 
recursos y las capacidades del programa en 

coherencia con el proyecto educativo. 1% 
45 Liderazgo en la dirección y gestión. 2% 
46 Sistemas de comunicación e información 

actualizados, accesibles y oportunos en el 
mejoramiento del programa. 2% 

47 Consolidación de los recursos y capacidades 
coherentes con la evolución del programa. 2% 

48 Identificación de la sostenibilidad financiera del 
programa académico. 2% 

12 ASEGURAMIENTO 
DE LA ALTA 

CALIDAD DEL 
PROGRAMA. 

5% 

49 Reflexión y participación de la comunidad en 
los procesos de gestión, autoevaluación, 

autorregulación y mejoramiento permanente del 
programa académico. 2% 

50 Consolidación de la información y los datos que 
dan cuenta de los resultados, logros e impactos 
de la alta calidad del programa en el periodo de 

observación correspondiente a la 
autoevaluación. 2% 

51 Identificación de los principales resultados, 
logros e impactos de la cultura de la calidad en 

el mejoramiento del programa. 1% 
  100%   100% 
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1

2

3

4Comités 

Para Acreditación
Institucional:

•  Comité directivo del MAAM

•  Comité Coordinador

•  Comité de Factor

•  Documental

•  Cuantitativa

•  De opinión

Para Acreditación de
Programa:
 
•  Comité de autoevaluación,
autorregulación y
mejoramiento de
programa

Fuentes de 
información

Instrumentos

• Fuentes documentales, 
cuantitativas y de opinión; 
y criterios de evaluación

• Matrices de ponderación 
de factores y características
Matriz de muestreo para 
fuentes de opinión

• Encuestas

• Entrevistas

• Acta de grupo focal
 
• Acta de observación y análisis

• Acta de taller

¤��������������������������



��

���������������������������������������������������������������������������
��������	�������������
���������
����������������������������������������������������������	�������������������������
��������������������������	�������������������������������­�����������������������������������
���������
���
�������������	�����������	�����������������������������	�����������������������������
��������©��������������������������­������������­���������������������������������������������
�����������������	�����������
��������������©�������������­������������������������������������
������������������������������������������­������������­��������	����������������
����������������
����
�
����������������������������������������������

¯���������������������������������������������������������������������������������
���������
���������������������������������������������������������������������������������������������
�������	������������������������������������������������������������������
¯������
���������������������������������������������������������������������������������������
�����������	���������������
�����	���
����������������������������������������
�������������
����������������������������������������	�������������������������������������������������������
�����������
¯� ����� ­������ �������������������� ������������� ���������������� 
������ ��������� ���� ����
��������������������£�����������������������������������
�������������������������������������
���������������������������������­����������������������������
����������������������������
���������	���������������������������������������������­������������������
¯������
������������������������������
����������	����������
������	�����������������������
�������������¥�����������������	�������������������������������������������
������������������
��� ������������ ��� ��­������������� �����
���������� ���������� ��� �
�������������������� �� ����
��������������������������������������������
������������������������������������	����������
������������������������������������­������������������
¯������������������������������������������������������������������������������������
�����
�������� �������� ���� ��� ������ ��� ��������� ������������ ���� ����� ��� �����
�	� ��������� ��
�������������������������������������������������
���������������������������
����������������
��������������������	���������������������������������������������­���������������

MAAM



����������������­��������������������������������������������������������������������������

��������������	���������������������������¦�������§�������������������­������������������������
��������	�����������������������������������������������������������	������������������������������
����������������������������	����������������������������������������������������������������	�
��������������������������������������	�������������������¦�������������	������������������������
�³�� ��� ��������§� ����������� ���� ­�������	� ���� ���������������� ������ ����������	� �� ������������
�������������������������������
����������������������������������������������������������������
��
����������������������������������������������
�������

����������������
�����������������������

¯���������������������
¯���������¨��������������
¯�����������������������
¯��������������������������
¯������������������������
¯���������¤���
���������
¯��������� ����
����������

������������������������������������­������������������������
������������������
��������������������
���������������������������������������
�������������������
�����������­��������������������
�������������������������������������������
�����
�������������������������������������������������
�����������������������������������������������­����������������������������������������
�����­����������������������������������������������������
���������
��������������������������������������������������������������
�����������������������
�����������������������������������������������������������������
���������
�����������������������������������������������������������������
���������
�����������������������������������������������������������������������������¦�����������	�������
���������­������	�������������
��	����������	�����������������������������§�
��������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������­����������
�����������������
�����������������­�������������
�����������������������
������������������������­�������������
���������
������������������������­�������������
�����������������������
����������������������������������������������
������������������������
­�����������������������������������
����������
������������������������������������������
������������������������

��



�������������������
���������������������������������������������������������	��������
�������
�����	�������������������
������������������������������������������������	����������������������
���������	���������������������������������	�������������
�������

����������������
��������������������������������������������

�

�������������������
������������������������������������������������������������������������
��� ������	��������
�����������	� ������������������
�������������� ���������������
�������������
�������������������������	� �����������������������������	� ��������������������������������	�
������������
�������

��������
����������������������������������������������������������������
�����������������������
���������������
����������������������������������������������	���������������������������
������������������������������������������������������������������������������	���������������������
���������������������������������������
������������������������������������	���������������������
�� ������������� ��� ���� ����
������	� ����� �������� ���������� ��� ����������� ���� �������������� ���
�����
��������	�����������������������������������������������������	���������������������������
�������������������	�����������������������������
�	�������������������
����������������������
����
�������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������­����������������
������������������������
�������������������
��������������������
��������������������������
���������������������
�����������­��������������������
�����������������������������������������������������������
��������
�������������������������������������������������
��������������������������������������������������­���������������������������
��������­����������������������������������������������������
���������
����������������������������������������������������������������
����������������������
�������������������������������������������������������������������
���������
�������������������������������������������������������������������
���������
��������������������������������������������������������������������������������¦���������
�����������	����­������	�������������
��	����������	�����������������������������§�
����������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������­����������
������������������
�����������������­�������������
����������������������
�������������������������­�������������
���������
�������������������������­�������������
�����������������������
�����������������������������������������������
���������������������������
­������������������������������������
����������
������������������������������������������
�����������������������

MAAM

������������



������������������������������
�������������������������������������������­�������	�����������������
�����
���������������������
������������������������	������
������������������������������������������
��	��������������­������������������������������������������
�����������­�������������������������
���������������������������������������	�������
�����������������������������������
����������������
��������������������������������������������������	�����������������­�����������
���
�����������
��
���������������������������������������­������������������������������������������������

������£����������������������������������������������������­������������������������������������
�����
��� ������� ���������	� ������������ ���� 
����	� ���� ��� ��� ��­����� ������������ ��� ����������� ���
������������������
��������	��������������������������������������������������������������������
���������������
��������	��������
��������������
�����������������������������������������������
��� ������������ ������������� ��� ��� ������� ��� �����
��������� �� ��� ������������ ��� ������������
�����������������������������	�������£�������������
���������������������������������������������
��������������������������������������������
�����������������������������������������������������
�����������������������������	��������������������������������������������������������������
�����������������������������
��������	���������������������
�����������������������������������
�������������	� �������������������������������������	� ���� ���­���������� ��������� ���������
�������������

������£������������������������������������������������	��������������������������������������
��������������­����������������������������
�����������������­�������������
��������	����������������
���������������������������������­�������������
���������������������������£��������������������
�������������������������������������������������������������­����������
���
����������������������
����������������������������������������������£�����������������������������­�������������
�����
����	�����������������������������������������������������������������������������
������������
�������
���������������������������������������
�������������������������£���������£����������
��
�����������������������	�������������������������������������������������
��������������������
��������������
���
������
������������������
�������������������������������������

�

��



������������������
��������	���������������������
�������������������������������������������
���������������������	��������������������������������������	������������
�������������
�������
�����������������������	�����������������������������������������������������	������������
����������
��������������©��������������	������­������������������������������������������������¦����§�
��������������������������������­�������	�������������������������������
������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������­�������������������	���­�������������������
��
����­����������������������������������������������	�������������������������������������­�������
��������������������
�����������������������­���������
�

�����±���������������
����������
��������������������������

¤��������������������������

¤��������������������������������������������������
��������������������������������
MAAM

Iniciar

Ponderación de 
características y 

factores

Ponderación y 
ajuste de aspectos 

a evaluar por 
caracteristica

OK

OK

Detener

NO

SI

Recolección y revisión de 
información documental

Recolección de indicadores 
estadísticos

Ingreso de resultados de las 
encuestas a la matriz 

de autoevaluación

Informe consolidado de 
resultados de encuestas 
de autoevaluación

Aplicación de encuestas de 
opinión a los diferentes

grupos de interés

Calificación de indicadores
documentales en la matriz 
de autoevaluación

Calificación de indicadores estadísticos 
en la matriz de autoevaluación

Análisis y calificación de indicadores 
por parte del grupo de expertos

Reflexión académica con los 
grupos de interés prioritarios

Consolidación del
informe de

autoevaluación

SI

SI

SI

NO

NO

NO

Redacción de juicios para 
el informe de autoevaluación     

Construcción de matriz de 
debilidades y fortalezas

Socialización del informe 
de autoevaluación

Organización y presentación 
del plan de mejoramiento

Puesta en marcha del 
plan de mejoramiento

Revisión 
indicadores 

documentales 
y estadísticos

Control y 
cumplimiento 

plan de 
mejoramiento

PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN 
INSTITUCIONAL Y/O DE PROGRAMA

SIAC-MAAM

���
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HERRAMIENTAS DE VALORACIÓN MAAM 
TIPO DE INDICADOR HERRAMIENTA O TÉCNICA FUENTE 

INFORMACIÓN DOCUMENTAL FICHA DE REVISIÓN 

DOCUMENTAL 

REPOSITORIO RESPECTIVO 

(INSTITUCIONAL - PROGRAMA) 

INFORMACIÓN CUANTITATIVA FICHA DE REVISIÓN DE 

INDICADORES ESTADÍSTICOS 

REPOSITORIO EN 

VICERRECTORÍAS - DIRECCIONES 

DE ÁREAS - OFICINA DE 

PLANEACIÓN - DIRECCIONES DE 

PROGRAMA 

INFORMACIÓN DE OPINIÓN ENCUESTAS 

 

ENTREVISTAS 

ESTUDIANTES 

PROFESORES 

ADMINISTRATIVOS 

DIRECTIVOS 

EGRESADOS 

GRUPOS FOCALES EMPLEADORES 

ENTIDADES GUBERNAMENTALES 

ENTIDADES PRIVADAS 

OBSERVACIÓN  

 

MESA - TALLER 

ESTUDIOS REFERENCIALES 

MESAS DE TRABAJO CON 

EMPRESARIOS - EGRESADOS - 

SECTOR OFICIAL 
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LINEAMIENTOS DE AUTOEVALUACIÓN: UBICACIÓN DEL DOCUMENTO EN EL MAAM 
Factor(es) donde se 
cita el documento: 

Característica(s) donde se relaciona el 
documento: 

Aspecto(s) a Evaluar 
correspondiente: 

Indicador(es) 
relacionados: 

Peso relativo del 
Aspecto a evaluar: 

          

          

          

          

          

 

INFORMACIÓN GENERAL INDICADORES DOCUMENTALES 
 

Título del Documento 
de Evidencia:   Autor principal:   

Año de la 
publicación:   Tabla de contenido 

sintética:   

Acto administrativo 
de aprobación: (Tipo, 
número y fecha) 

  Órgano que aprueba:   

Referencia 
Bibliográfica:   Palabras Claves:   

Síntesis del texto (70 
caracteres máx):   

Problema o temática 
que aborda el 
documento:   

Conclusiones del 
texto (70 caracteres 
máx): 

  
Enlace donde se 
ubica la información 
cualitativa requerida:   
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VALORACIÓN DE INDICADORES DOCUMENTALES 
Nota: Los criterios se valoran de acuerdo a cada indicador y si es requerido sumar varias valoraciones, se hace en promedio ponderado 

CRITERIO GRADO DE CUMPLIMIENTO ESCALA CUANTITATIVA 

COHERENCIA El documento es totalmente coherente con el 
PEI Se cumple plenamente 4,5 5 

  El documento cumple en alto grado lo definido 
por el PEI 

Se cumple en alto 
grado  4 4,49 

  El documento cumple parcialmente lo definido 
por el PEI 

Se cumple 
aceptablemente 3 3,99 

  El documento no cumple lo definido por el PEI  Se cumple en bajo 
grado 1 2,99 

  El documento no existe No se cumple 0 0,99 

  Observaciones: Valoración del Documento en el criterio 
de COHERENCIA   

CLARIDAD El documento es totalmente claro y 
comprensible Se cumple plenamente 4,5 5 

  El documento es en alto grado claro y 
comprensible 

Se cumple en alto 
grado  4 4,49 

  El documento es parcialmente claro y 
comprensible 

Se cumple 
aceptablemente 3 3,99 

  El documento no es claro ni comprensible  Se cumple en bajo 
grado 1 2,99 

  El documento no existe No se cumple 0 0,99 

  Observaciones:   Valoración del Documento en el criterio 
de CLARIDAD   

PERTINENCIA El documento es totalmente pertinente con su 
entorno Se cumple plenamente 4,5 5 

  El documento es en alto grado pertinente a su 
entorno 

Se cumple en alto 
grado  4 4,49 

  El documento es parcialmente pertinente con 
su entorno 

Se cumple 
aceptablemente 3 3,99 

  El documento no es pertinente con su entorno  Se cumple en bajo 
grado 1 2,99 

  El documento no existe No se cumple 0 0,99 

  Observaciones:   Valoración del Documento en el criterio 
de PERTINENCIA   

DIFUSIÓN El documento ha sido completamente 
difundido y socializado Se cumple plenamente 4,5 5 

  El documento en alto grado ha sido difundido y 
socializado 

Se cumple en alto 
grado  4 4,49 

  El documento parcialmente se ha difundido y 
socializado 

Se cumple 
aceptablemente 3 3,99 

  El documento no se ha difundido ni socializado  Se cumple en bajo 
grado 1 2,99 

  El documento no existe No se cumple 0 0,99 

  Observaciones:   Valoración del Documento en el criterio 
de DIFUSIÓN   

APLICACIÓN El documento se ha aplicado totalmente a su 
objetivo o función Se cumple plenamente 4,5 5 

  El documento se ha aplicado en alto grado a 
su objetivo o función 

Se cumple en alto 
grado  4 4,49 

  El documento se ha aplicado parcialmente a 
su objetivo o función 

Se cumple 
aceptablemente 3 3,99 

  El documento no se ha aplicado a su objetivo  Se cumple en bajo 
grado 1 2,99 

  El documento no existe No se cumple 0 0,99 

  Observaciones: Valoración del Documento en el criterio 
de APLICACIÓN   
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO DOCUMENTAL 
Nota: Este análisis se debe llevar al plan de mejora prospectiva correspondiente 

CRITERIO NECESIDAD OBSERVADA RESPONSABLE ACCIÓN DE MEJORA SUGERIDA 

Coherencia     
  

Claridad     
  

Pertinencia     
  

Difusión     
  

Aplicación     
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LINEAMIENTOS DE AUTOEVALUACIÓN: UBICACIÓN DE DATOS DE INFORMACIÓN CUANTITATIVA EN EL MAAM 
Factor(es) donde se 
cita la información: 

Característica(s) donde se relaciona la 
información requerida: 

Aspecto(s) a Evaluar 
correspondiente: 

Indicador(es) 
relacionados: 

Peso relativo del 
Aspecto a evaluar: 

          

          

Información General de la información cuantitativa revisada 
Título de la 
información 
requerida:  

  Autor (es):   

Año de la 
publicación:   Director:   

Tipo de Indicador 
Generado:   Unidad de medida del 

indicador:   

Temporalidad de 
publicación:   Área que Publica:   

Enlace o dirección electrónica donde se alojan los datos de 
información cuantitativa:   

Metas proyectadas del indicador estadístico de la información cuantitativa 
AÑO FUTURO INDICADOR VALOR UNIDAD OBSERVACIÓN 

1         

2         

3         

4         

5         

Información Histórica 
AÑO INDICADOR VALOR UNIDAD OBSERVACIÓN 
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VALORACIÓN DE INDICADORES ESTADÍSTICOS 
CRITERIO GRADO DE CUMPLIMIENTO ESCALA CUANTITATIVA 

Creciente Favorable Crecimiento constante de cifras positivas 
o mejora significativa Se cumple plenamente 4,5 5 

Creciente gradual 
Crecimiento gradual de cifras positivas o 
mejora trazable en términos estadísticos 
del indicador a evaluar. 

Se cumple en alto 
grado  4 4,49 

Constante Favorable 

Mantenimiento en las condiciones en 
términos estadísticos que dan cuenta del 
cumplimiento de la evidencia a evaluar, 
con potencialidad al crecimiento. 

Se cumple 
aceptablemente 3 3,99 

Decreciente  
Decrecimiento en las condiciones de 
cumplimiento del indicador a evaluar, 
resultados negativos  

Se cumple en bajo 
grado 1 2,99 

Inexistente No existe información o datos 
relacionados  No se cumple 0 0,99 

  Observaciones: 

Valoración del 
Indicador Estadístico 
de los datos de 
información 
cuantitativa: 
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GRUPOS DE INTERÉS PARTICIPANTES EN VALORACIÓN DE OPINIÓN  
ESTAMENTO TIPO DE 

MUESTREO 
CRITERIOS TÉCNICA O 

INSTRUMENTO 
ESTUDIANTES Aleatorio 

Estratificado  
De todos los programas académicos, 
que estén cursando tercer semestre 
en adelante para Pregrado y desde 
primer semestre para Posgrado en 
todo lugar de desarrollo institucional 
o en el programa.  

Encuesta 

DOCENTES Censo (100%)  Tiempo completo y medio tiempo de 
todos los programas de pregrado, 
posgrado y de todo el lugar de 
desarrollo. 

Encuesta 

ADMINISTRATIVOS Censo (100%)  Todos los niveles de la estructura. Encuesta 
DIRECTIVOS Censo (100%)  Rector, Vicerrectores, Directores de 

Programa y Responsables de 
Funciones Sustantivas.  

Encuesta 

EGRESADOS Libre conveniencia Libre voluntariedad de participar en la 
convocatoria abierta.  

Encuesta 

PERSONAL DE APOYO 
OPERATIVO 

Intencional Antigüedad, sentido de pertenencia, 
funciones, pertenecientes al campus 
principal de oferta o lugar de 
desarrollo. 

Grupo Focal 

REPRESENTANTES DEL 
SECTOR EXTERNOS 
EMPLEADORES 

Libre conveniencia Empleadores de egresados, campos 
de práctica estudiantes, empresarios  

Grupo Focal 

 ¤��������������������������
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VALORACIÓN DE FUENTES DE AUTOEVALUACIÓN  
FUENTE CRITERIOS DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN 

INFORMACIÓN DOCUMENTAL Coherencia con el PEI 
Claridad 

Pertinencia  
Difusión   

Aplicación 

30% 

INFORMACIÓN CUANTITATIVA Evolución de los indicadores en los últimos 5 años 35% 
INFORMACIÓN DE OPINIÓN Calificación de resultados de: 

Encuestas 
Entrevistas 
Grupo focal 
Observación 

Taller 

35% 
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ESCALA DE VALORACIÓN PARA RESULTADOS DE AUTOEVALUACIÓN  

GRADO DE 
VALORACIÓN 

GRADO DE 
CUMPLIMIENTO 

ESCALA 
CUANTITATIVA 

CUMPLIMIENTO 
% 

JUICIO DE VALOR 

Mejoramiento 
Continuo 

Se cumple 
plenamente 

4,5  5  90 100 Significa que las características 
evaluadas muestran alto grado 
de cumplimiento de la calidad e 
involucran la lógica del 
mejoramiento continuo: evalúa 
sus procesos y resultados y, en 
consecuencia, los ajusta y 
mejora.  
Se evidencian fortalezas claras, 
y si presenta debilidades, éstas 
no afectan la calidad.  
Se establecen acciones para 
mantener y potenciar las 
fortalezas.  
No requiere plan de 
mejoramiento 

Apropiación Se cumple en 
alto grado 

4,0 4,49  80 89 Significa que los factores, las 
características o los aspectos 
evaluados muestran un mayor 
grado de articulación y son 
apropiados por la comunidad 
educativa; sin embargo, todavía 
se presentan 
oportunidades de mejora.  
Se evidencian más fortalezas 
que debilidades y en este caso 
las debilidades no representan 
un riesgo, por lo que las 
acciones pueden estar 
orientadas hacia el largo plazo 
en las estrategias del Plan de 
Desarrollo 
Institucional.  
No requiere plan de 
mejoramiento, pero sí acciones 
de consolidación.  

Pertinencia Se cumple 
aceptablemente 

3 3,99 60 79 Significa que los factores, las 
características o los aspectos 
evaluados muestran principios 
de planeación y articulación en 
esfuerzos y acciones para el 
cumplimiento de las metas y los 
objetivos. 
Se evidencian más fortalezas 
que debilidades, pero en este 
caso, las debilidades se asumen 
como un riesgo en la calidad de 
los programas y la Institución.  
Se establecen acciones para 
subsanar las debilidades en el 
mediano plazo a través de los 
planes de mejoramiento. 
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ESCALA DE VALORACIÓN PARA RESULTADOS DE AUTOEVALUACIÓN  
GRADO DE 

VALORACIÓN 
GRADO DE 

CUMPLIMIENTO 
ESCALA 

CUANTITATIVA 
CUMPLIMIENTO 

% 
JUICIO DE VALOR 

Existencia Se cumple en 
bajo grado 

1 2,99 20 59 Significa que los factores, las 
características o los aspectos 
evaluados muestran un 
desarrollo incipiente, parcial o 
desordenado; no hay 
planeación, ni metas 
establecidas y las acciones se 
realizan de manera 
desarticulada.  
Se evidencian más debilidades 
que fortalezas.  
Se establecen acciones para 
atender esos hallazgos y 
ejecutar plan de mejoramiento 
en el corto plazo. 

Inexistencia No se cumple 0 0,99 0 19 Significa que los factores, 
características o aspectos 
evaluados no se cumplen o son 
inexistentes.  
Se evidencian más debilidades 
que fortalezas.  
Se establecen acciones para 
atender esos hallazgos y 
ejecutar plan de mejoramiento 
inmediato o en el corto plazo 
considerando el impacto en los 
procesos misionales.  
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